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,�HQMR\ �YROXQWHHULQJ�EHFDXVH�RI�WKH�IHHOLQJ�RI�ZHOOEHLQJ�IURP
ZRUNLQJ�RXWVLGH�DQG�EHLQJ�DURXQG�WKHVH�P DJQLILFHQW�EHDVWV�
7KHUH•V�MRE�VDWLVIDFWLRQ�NQRZLQJ�\ RX
YH�GRQH�D�JRRG�MRE�WR
KHOS�WKH�KRUVHV�EH�FRP IRUWDEOH�DQG�,�DOVR�DSSUHFLDWH�WKH
EDUQ�FXSSD�DQG�FUDLF��
9ROXQWHHU��(TXL� ,QQVH�* DOO

�� �¿�Ë�œ�°�*�®�®�Ã�Œ���%�v��̈�̈��� �*�� ���ª�� �³�­ �­ �Ë�®�œ�È�â���*�®�È�Œ�À�Œ�Ã�È���� �³�­ �½�v�®�â�«�œ���‚�v�Ã�Œ�ˆ
�³�®���È�š�Œ���` �Œ�Ã�È�Ã�œ� �̂Œ���³�–���È�š�Œ���*�Ã��̈Œ���³�–���4�Œ�Ü�œ�Ã�œ���½�À�³�Û�œ� �̂Œ�Ã���� �¿�Ë�œ�®�Œ
�$�v�ƒ�œ��̈œ�È�v�È�Œ� �̂��4�Œ�v�À�®�œ�®�—���Ã�Œ�Ã�Ã�œ�³�®�Ã���È�³���Ã�Ë�½�½�³�À�È���­ �Œ�®�È�v��̈��š�Œ�v��̈È�š�œ
�ƒ�³�®�–�œ� �̂Œ�®�ƒ�Œ���v�®� �̂��½�Œ�À�Ã�³�®�v��̈�� �̂Œ�Û�Œ��̈³�½�­ �Œ�®�È�›������������

�%���S���*�: �_�?�4�_�� �� ���` �*�S�(���� �K�V�*�°�*�: �: �O�����%�� �4�4��

9ROXQWHHUV�EHFRP H�SDUW�RI
WKH�WHDP ��LQWHJUDO�WR�WKH�FDUH
RI�WKH�HTXLQHV�DQG�WKHLU
VXSSRUW�KHOSV�XV�WR�SURYLGH
YLWDO�VHUYLFHV�WR�LVODQGHUV�
7KH\ �OHDUQ�DQG�JDLQ�VNLOOV�DV
SDUW�RI�WKH�WHDP �DV�ZH�VKDUH
NQRZOHGJH�DQG�LQVLJKW�LQWR
(TXLQH�)DFLOLWDWHG�/HDUQLQJ�
6KDURQ�(P P HUVRQ�
(TXL� ,QQVH�* DOO

�S�š�Œ�� �Ã�Œ�Ã�Ã�œ�³�®�Ã�� �½�À�³�Û�œ� �̂Œ�� �Ã�Ë�½�½�³�À�È�œ�Û�Œ�� �Œ�á�½�Œ�À�œ�Œ�®�ƒ�Œ�Ã�� �–�³�À
�œ�®� �̂œ�Û�œ� �̂Ë�v��̈Ã�œ�� �—�À�³�Ë�½�Ã�� �v�®� �̂� �È�Œ�v�­ �Ã�� �œ�®�� �v�� �ƒ�v��̈­ �� �³�Ë�È� �̂³�³�À
�Œ�®�Û�œ�À�³�®�­ �Œ�®�È�›��
����������

�� �¿�Ë�œ�°�*�®�®�Ã�Œ���%�v��̈�̈��� �*�� ���œ�Ã���Ã�Œ�Œ�§�œ�®�—���Û�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�Ã���È�³���Ã�Ë�½�½�³�À�È��� �̂v�œ��̈â
�â�v�À� �̂�� �̂Ë�È�œ�Œ�Ã���v�È���œ�È�Ã���� �¿�Ë�œ�®�Œ���$�v�ƒ�œ��̈œ�È�v�È�Œ� �̂��4�Œ�v�À�®�œ�®�—���� �Œ�®�È�À�Œ���³�®
�È�š�Œ���*�Ã��̈Œ���³�–���4�Œ�Ü�œ�Ã�›���S�v�Ã�§�Ã���œ�®�ƒ��̈Ë� �̂Œ���Ã�È�v�‚��̈Œ���ƒ��̈Œ�v�®�œ�®�—�œ���–�Œ�Œ� �̂œ�®�—�œ
�½�v� �̂ �̂³�ƒ�§���­ �v�œ�®�È�Œ�®�v�®�ƒ�Œ���v�®� �̂��ƒ�v�À�œ�®�—���–�³�À���š�³�À�Ã�Œ�Ã�›���_�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�Ã
�Ã�š�³�Ë��̈ �̂��‚�Œ���À�Œ��̈œ�v�‚��̈Œ�œ���½�š�â�Ã�œ�ƒ�v��̈�̈â���–�œ�È�œ���ƒ�v�À�œ�®�—���v�®� �̂��ƒ�³�­ �–�³�À�È�v�‚��̈Œ
�Ü�³�À�§�œ�®�—���³�Ë�È� �̂³�³�À�Ã���œ�®���v��̈�̈��Ü�Œ�v�È�š�Œ�À���ƒ�³�®� �̂œ�È�œ�³�®�Ã�›���: �³���½�À�Œ�Û�œ�³�Ë�Ã
�Œ�á�½�Œ�À�œ�Œ�®�ƒ�Œ���œ�Ã���À�Œ�¿�Ë�œ�À�Œ� �̂œ���³�Ü�®���È�À�v�®�Ã�½�³�À�È���Œ�Ã�Ã�Œ�®�È�œ�v��̈›
����������

�*�®�È�Œ�À�Œ�Ã�È�Œ�ˆ�¢���� �³�®�È�v�ƒ�È�•���Œ�œ��̈œ�ˆ�š�é�Û�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�ƒ�Œ�®�È�À�Œ�Ü�œ�›�³�À�—

�$�³�Ë�®� �̂Œ� �̂��‚�â���4�â� �̂œ�v���v�®�ˆ
�O�š�v�À�³�®�œ���È�š�Œ���³�À�—�v�®�œ�Ã�v�È�œ�³�®
�Ü�³�À�§�Ã���Ü�œ�È�š���À�Œ�Ã�ƒ�Ë�Œ� �̂��š�³�À�Ã�Œ�Ã
�v�®� �̂��½�³�®�œ�Œ�Ã���–�À�³�­ ���v�ƒ�À�³�Ã�Ã
�O�ƒ�³�È��̈v�®� �̂��v�®� �̂��È�š�Œ���: �³�À�È�š���³�–
�� �®�—��̈v�®� �̂›���S�š�À�³�Ë�—�š���—�Ë�œ� �̂Œ�ˆ
�œ�®�È�Œ�À�v�ƒ�È�œ�³�®���Ü�œ�È�š���È�š�Œ
�v�®�œ�­ �v��̈Ã�œ���½�v�À�È�œ�ƒ�œ�½�v�®�È�Ã���v�À�Œ
�Œ�®�ƒ�³�Ë�À�v�—�Œ� �̂��È�³���‚�Ë�œ��̈ˆ
�ƒ�³�­ �­ �Ë�®�œ�ƒ�v�È�œ�³�®���Ã�§�œ��̈�̈Ã�œ
�Œ�­ �³�È�œ�³�®�v��̈��v�Ü�v�À�Œ�®�Œ�Ã�Ã���v�®�ˆ
�Ã�Œ��̈–�°�ƒ�³�®�–�œ� �̂Œ�®�ƒ�Œ�›��

�` �� �: �S���S�?���_�?�4�V�: �S�� �� �L�¢��
����������

�%�Œ�È���œ�®���È�³�Ë�ƒ�š���Ü�œ�È�š���â�³�Ë�À����̈³�ƒ�v��̈��_�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À���� �Œ�®�È�À�Œ
�` �Œ�Ã�È�Œ�À�®���*�Ã��̈Œ�Ã���³�–�–�œ�ƒ�Œ�œ���Ü�š�Œ�À�Œ���³�Ë�À���� �Œ�Û�Œ��̈³�½�­ �Œ�®�È
�` �³�À�§�Œ�À�Ã���ƒ�v�®���š�Œ��̈½���â�³�Ë���ˆ�œ�Ã�ƒ�³�Û�Œ�À���³�½�½�³�À�È�Ë�®�œ�È�œ�Œ�Ã

�È�š�v�È���­ �v�È�ƒ�š���â�³�Ë�À���œ�®�È�Œ�À�Œ�Ã�È�Ã���v�®�ˆ���Ã�§�œ��̈�̈Ã�›��
��������

�_�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�œ�®�—���ƒ�v�®���­ �v�§�Œ���v���À�Œ�v��̈��ˆ�œ�–�–�Œ�À�Œ�®�ƒ�Œ���È�³���‚ �³�È�š
�â�³�Ë�À���ƒ�³�­ �­ �Ë�®�œ�È�â���v�®�ˆ���â�³�Ë�À���³�Ü�®���Ü�Œ��̈�̈‚ �Œ�œ�®�—�›���(�Œ�À�Œ�º�Ã
�Ã�³�­ �Œ���–�Œ�Œ�ˆ�‚ �v�ƒ�§���–�À�³�­ ���v���À�Œ�ƒ�Œ�®�È���½�v�À�È�œ�ƒ�œ�½�v�®�È���v�‚ �³�Ë�È

�È�š�Œ�œ�À���Œ�á�½�Œ�À�œ�Œ�®�ƒ�Œ���Ü�œ�È�š���³�Ë�À���Ã�Œ�À�Û�œ�ƒ�Œ�›
����������

�·�*���–�³�Ë�®�ˆ���È�š�Œ���Ã�Œ�À�Û�œ�ƒ�Œ���­ �³�À�Œ���È�š�v�®���Ë�Ã�Œ�–�Ë��̈��v�®�ˆ
�v�ƒ�ƒ�³�­ �­ �³�ˆ�v�È�œ�®�—�œ���È�š�Œ���Ã�Ë�—�—�Œ�Ã�È�œ�³�®�Ã���—�œ�Û�Œ�®���Ü�Œ�À�Œ

�v�­ �v�ç�œ�®�—���v�®�ˆ���À�œ�—�š�È���Ë�½���­ �â���Ã�È�À�Œ�Œ�È�›
�*���À�Œ�v��̈�̈â���v�½�½�À�Œ�ƒ�œ�v�È�Œ�ˆ���â�³�Ë���Œ�­ �v�œ��̈œ�®�—���È�š�Œ

�³�À�—�v�®�œ�Ã�v�È�œ�³�®�Ã���‚ �Œ�–�³�À�Œ�š�v�®�ˆ���v�Ã���œ�È���–�Œ��̈È���Œ�v�Ã�œ�Œ�À���È�³
�À�Œ�v�ƒ�š���³�Ë�È���§�®�³�Ü�œ�®�—���½�Œ�³�½��̈Œ���Ü�Œ�À�Œ���Œ�á�½�Œ�ƒ�È�œ�®�—���È�³

�š�Œ�v�À���–�À�³�­ ���­ �Œ�›�¸
����������

�Ü�Ü�Ü�›�Û�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�ƒ�Œ�®�È�À�Œ�Ü�œ�›�³�À�—
�œ�®�–�³�é�Û�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�ƒ�Œ�®�È�À�Œ�Ü�œ�›�³�À�—

�_�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�Ã�� �–�À�³�­ �� �È�š�Œ�� �V�œ�Ã�È�� �� �³�­ �­ �Ë�®�œ�È�â�� �� �À�ƒ�š�v�Œ�³��̈³�—�â�� �%�À�³�Ë�½�� �ª�½�œ�ƒ�È�Ë�À�Œ� �̂«
�À�Œ�ƒ�Œ�®�È��̈â���¦�³�œ�®�Œ� �̂��� �À�ƒ�š�v�Œ�³��̈³�—�â���O�ƒ�³�È��̈v�®� �̂��–�³�À���v�®���Œ�á�ƒ�v�Û�v�È�œ�³�®���v�È���4�Œ�v�ƒ�°�®�v�°�‚�v�®�v�°
�‚�š�Ë�œ� �̂Ã�Œ�v�ƒ�š���œ�®���O�³�Ë�È�š���V�œ�Ã�È���v�Ã���½�v�À�È���³�–���v�®���³�®�—�³�œ�®�—���½�À�³�¦�Œ�ƒ�È���–�³��̈�̈³�Ü�œ�®�—���œ�®���È�š�Œ
�–�³�³�È�Ã�È�Œ�½�Ã���³�–���À�Œ�®�³�Ü�®�Œ� �̂��v�À�ƒ�š�v�Œ�³��̈³�—�œ�Ã�È���� �Ë� �̂À�Œ�â���(�Œ�®�Ã�š�v��̈�̈›���S�š�Œ���Ã�œ�È�Œ�œ���§�®�³�Ü�®
��̈³�ƒ�v��̈�̈â���v�Ã���S�š�Œ���` �œ�È�ƒ�š�Œ�Ã���%�À�v�Û�Œ�œ���œ�Ã���‚�Œ��̈œ�Œ�Û�Œ� �̂��È�³���–�³�À�­ ���½�v�À�È���³�–���v���À�³�‚�‚�Œ�ˆ
�: �Œ�³��̈œ�È�š�œ�ƒ���ƒ�š�v�­ �‚�Œ�À�Œ� �̂��ƒ�v�œ�À�®�›
����������

�4�³�ƒ�v��̈� �Û�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�� �� �v�È�š�Œ�À�œ�®�Œ�� � �̂Œ�Ã�ƒ�À�œ�‚�Œ� �̂� �È�š�Œ�� �Œ�á�ƒ�v�Û�v�È�œ�³�®�� �v�Ã�� �·�v�� �–�v�®�È�v�Ã�È�œ�ƒ
�³�½�½�³�À�È�Ë�®�œ�È�â��̧��v�®� �̂��·�v���³�®�ƒ�Œ���œ�®���v����̈œ�–�Œ�È�œ�­ �Œ���ƒ�š�v�®�ƒ�Œ��̧��È�³���ƒ��̈³�Ã�Œ��̈â���Œ�á�v�­ �œ�®�Œ���³�®�Œ���³�–
�È�š�Œ���­ �v�®�â���: �Œ�³��̈œ�È�š�œ�ƒ���Ã�œ�È�Œ�Ã���œ�®���V�œ�Ã�È�›���O�š�Œ���Ã�v�œ� �̂��Ã�š�Œ����̈Œ�v�À�®�Œ� �̂��v���—�À�Œ�v�È��� �̂Œ�v��̈��–�À�³�­
�È�š�Œ���v�À�ƒ�š�v�Œ�³��̈³�—�œ�Ã�È�Ã���v�®� �̂��Œ�®�¦�³�â�Œ� �̂��Ü�³�À�§�œ�®�—���v��̈³�®�—�Ã�œ� �̂Œ���È�š�Œ���³�È�š�Œ�À���Û�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�Ã�œ
�v� �̂ �̂œ�®�—�•���·�� �œ�À�Œ�v�ƒ�š���Ã�—�³�œ�®�®�Œ�œ��̈›�¸
������������

�S�š�Œ���Œ�á�ƒ�v�Û�v�È�œ�³�®���v��̈Ã�³���Ü�Œ��̈ƒ�³�­ �Œ� �̂��9�œ�ƒ�š�Œ��̈�̈Œ�œ���v�®���v�À�È�œ�Ã�È���Ë�®� �̂Œ�À�È�v�§�œ�®�—���v���À�Œ�Ã�œ� �̂Œ�®�ƒ�â
�–�À�³�­ ���: �Œ�Ü���k�Œ�v��̈v�®� �̂œ���Ü�š�³���¦�³�œ�®�Œ� �̂��È�š�Œ���È�Œ�v�­ ���v�Ã���v���Û�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�›

�_�?�4�V�: �S�� �� �L�O���(�� �4�I ���L�� �_�� �� �4���� �: �� �*�� �: �S���O�� �� �L�� �S�O���?�$���V�*�O�S

�� �À���� ��̈Œ�v�®�³�À���(�v�À�À�œ�Ã�³�®���³�–���� �À�ƒ�š�v�Œ�³��̈³�—�â���O�ƒ�³�È��̈v�®� �̂��½�À�v�œ�Ã�Œ� �̂��È�š�Œ���Œ�®�È�š�Ë�Ã�œ�v�Ã�­ ���v�®� �̂�� �̂Œ� �̂œ�ƒ�v�È�œ�³�®���³�–���È�š�Œ
�Û�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�Ã�œ���·�(�v�Û�œ�®�—���Û�³��̈Ë�®�È�Œ�Œ�À�Ã���–�À�³�­ ���V�œ�Ã�È���� �³�­ �­ �Ë�®�œ�È�â���� �À�ƒ�š�v�Œ�³��̈³�—�â���%�À�³�Ë�½���³�®���Ã�œ�È�Œ���Ü�v�Ã���–�v�®�È�v�Ã�È�œ�ƒ� 
�S�š�Œ���­ �œ�á���³�–���½�Œ�³�½��̈Œ���Ü�œ�È�š���v�À�ƒ�š�v�Œ�³��̈³�—�œ�ƒ�v��̈��Œ�á�½�Œ�À�œ�Œ�®�ƒ�Œ���v�®� �̂��È�š�³�Ã�Œ���È�Ë�À�®�œ�®�—���Ë�½���–�³�À���È�š�Œ���–�œ�À�Ã�È���È�œ�­ �Œ���Ü�v�Ã
�—�À�Œ�v�È�œ���v�®� �̂���̈Œ�v� �̂��È�³���À�Œ�v��̈�̈â���œ�®�È�Œ�À�Œ�Ã�È�œ�®�—���ƒ�³�®�Û�Œ�À�Ã�v�È�œ�³�®�Ã���v�ƒ�À�³�Ã�Ã���È�š�Œ���È�À�Œ�®�ƒ�š�›���S�š�Œ���—�À�³�Ë�½���Ü�Œ�À�Œ���v
�½��̈Œ�v�Ã�Ë�À�Œ���È�³���Ü�³�À�§���Ü�œ�È�š���v�®� �̂��Ü�Œ���ƒ�³�Ë��̈ �̂��®�³�È���š�v�Û�Œ���v�ƒ�š�œ�Œ�Û�Œ� �̂��Ü�š�v�È���Ü�Œ��� �̂œ� �̂��Ü�œ�È�š�³�Ë�È���È�š�Œ�­ �›�¸
����������������

�� �À���(�v�À�À�œ�Ã�³�®���v��̈Ã�³���š�œ�—�š��̈œ�—�š�È�Œ� �̂��È�š�Œ���Œ�á�ƒ�Œ��̈�̈Œ�®�È���Œ�®�—�v�—�Œ�­ �Œ�®�È���Ã�š�³�Ü�®���‚�â���½�Ë�½�œ��̈Ã���–�À�³�­ ���O�—�³�œ��̈��V�œ�‚�š�œ�Ã�È���v
�S�Ë�v�È�š�œ���Ü�š�³���œ�­ �½�À�Œ�Ã�Ã�Œ� �̂��Ã�È�v�–�–���Ü�œ�È�š���È�š�Œ�œ�À���§�®�³�Ü��̈Œ� �̂—�Œ���³�–���v�À�ƒ�š�v�Œ�³��̈³�—�â���v�®� �̂��Œ�®�È�š�Ë�Ã�œ�v�Ã�­ ���–�³�À����̈Œ�v�À�®�œ�®�—
�v�‚�³�Ë�È���È�š�Œ���: �Œ�³��̈œ�È�š�œ�ƒ���š�Œ�À�œ�È�v�—�Œ���³�–���È�š�Œ�œ�À����̈³�ƒ�v��̈��v�À�Œ�v�œ���v� �̂ �̂œ�®�—���·�*�È���Ü�v�Ã���Ã�Ë�ƒ�š���v���—�À�Œ�v�È���³�½�½�³�À�È�Ë�®�œ�È�â���È�³���‚�Œ
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�Œ�­ �½��̈³�â�Œ�À�� �Ã�Ë�½�½�³�À�È�Œ�ˆ
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�È�Ü�³���š�³�Ë�À�Ã���š�Œ��̈½�œ�®�—���³�Ë�È���œ�®
�Ü�Œ�È�� �ƒ�³�®� �̂œ�È�œ�³�®�Ã�� �v�®�ˆ
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�½�Ë�½�œ��̈Ã���v�®� �̂��½�À�œ�­ �v�À�â���½�Ë�½�œ��̈Ã���–�³�À���È�š�Œ�œ�À���ƒ�³�®�È�À�œ�‚�Ë�È�œ�³�®�›

,I�\ RXU�EXVLQHVV�Z RXOG�OLNH�VXSSRUW�WKH�ORFDO�FRP P XQLW\ �WKURXJK�(P SOR\ HU�6XSSRUWHG
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QHZ�FKDOOHQJHV��$QG�ZH�ZRXOG�OLNH�WR�H[ WHQG�RXU�VLQFHUH
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UDLVH�P RQH\ ��,�HQMR\ �YROXQWHHULQJ�EHFDXVH

,�OLNH�KHOSLQJ�SHRSOH�DQG�UDLVLQJ
DZDUHQHVV�RI�EORRG�FDQFHU�
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